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Cuvant inainte

Desi de multe ori invizibila, violenta Tmpotriva copiilor este un fenomen din ce in ce mai
raspandit in Romania. Statisticile si dovezile anecdotice aratd cd violenta este in crestere, in
toate formele ei de manifestare. In ultima perioada unele forme de violenta au crescut ca
intensitate, iar altele sunt trecute cu vederea sau luate drept manifestari ale normalitatii.

n 2013 au fost inregistrate peste 12.000 de cazuri de violentd impotriva copiilor, dintre care
peste 11.400 au avut loc in familie, iar mai mult de jumatate in mediul rural. Majoritatea
sunt cazuri de neglijenté urmate de abuz emotional, fizic si sexual. Se considerd, insa, ca
numarul de cazuri raportate reflecta doar o micd parte din actelede violentd asupra copnlor
n plus, desi numarul cazurilor de violentd domestica raportate este in crestere, de multe
ori, profeS|on|$t|Ior le lipsesc mijloacele dea ajuta copiiiin familiile lor. Drept rezultat, mii de
copii sunt separati de familie si pusi in institutii sau adoptie temporara.

Tn Romania, violenta domestica este cauzatd de factori precum abuzul de alcool, sardcia si
un mediu soual marcat de violentd si de un model patriarhal al familiei. in familiile
vulnerabile, atunci cand un copil face ceva gresit, prima reactie a 54% dintre parmtl este de
a ridica vocea, iar 11% dintre parlntl palmuiesc imediat copllul sau il trag de par'. Datele
acestea arata cd, de multe ori, parintii nu au cunostintele si abilitatile de a raspunde la
comportamentul copiilor intr-un mod constructiv si ca repeta, involuntar, un model
traditional de crestere a copiilor.

! Cunostinte, atitudini si practici in ceea ce priveste parentingul pentru parintii cu copii cu varsta intre 0-6 ani,
UNICEF Romania, 2013.




Din punctul de vedere al UNICEF, una dintre principalele probleme este aceea ca violenta
Tmpotriva copiilor, mai ales abuzul verbal si psihologic (tipatul, Tnjosirea sau amenintarea) si
unele forme de pedeapsa corporala (palmuwea sau trasul de par) nu sunt recunoscute ca
fiind o problema. O evaluare UNICEF” arat3 c3 cea mai des intalnitd form3 de disciplinare si
pedeapsa este ridicarea vocii, urmata de amenintare si bataie. Violenta domestica este
perceputa adesea ca fiind ceva obisnuit si 60% din populatie considerd normale
comportamentele violente in familie’.

Chiar si profesionistii care lucreaza cu familiile si ar trebui sa protejeze copiii suntinfluentati
uneori de aceasta norma sociald: aceeasi evaluare a UNICEF® a aritat c3 doar 54% din
cazurile de violenta au fost evaluate corect de catre asistentii sociali, chiar daca ei au fost
pregatiti in acest sens. Acest lucru reflecta si el toleranta culturald profunda in ceea ce
priveste violentaTmpotriva copiilor.

UNICEF Romania doreste sa atraga atentia asupra fenomenului de violenta Tmpotriva
copiilor si sa creasca nivelul de informare si constientizare a populatiei cu privire la formele
violentei, in special cu privire la abuzului verbal. Constientizarea este primul pas spre
schimbarea unor atitudini si practici care afecteaza dezvoltarea copiilor.

Pentru ca schimbarea sa aiba loc, este necesar ca familiile si comunitatile sa fie mereu
informate, iar cei mai buni purtatori de mesaje sunt profesionistii locali, care cunosc
mecanismele si specificul fiecarei comunitati din interior. Din acest punct de vedere,
profesionisti precum: asistentii sau lucratorii sociali, asistentii medicali comunitari,
mediatorii sanitari sau mediatorii scolari sunt actori cheie pentru declansarea schimbarii.
UNICEF doreste sa sprijine profesionistii locali sa recunoasca si sa gaseasca solutii pentru
cazurile de violenta Tmpotriva copiilor, sa mobilizeze comunitatile sa ia atitudine in fata

? Sprijinirea copiilor invizibili, Al doilea raport de evaluare, UNICEF Romania, 2013 (proiect demonstrativ de
dezvoltare de servicii bazate pe comunitate, implementat in opt judete din Romaénia).

® Strategia nationald pentru prevenirea si combaterea fenomenului violentei in familie, Ministerul Muncii,
Familieisi Protectiei Sociale, 2012.

* Sprijinirea copiilor invizibili, Al doilea raport de evaluare, UNICEF Romania, 2013 (proiect demonstrativ de
dezvoltare de servicii bazate pe comunitate, implementat in opt judete din Romania).



acestui fenomen si sa lucreze cu parintii, oferindu-le consiliere si informatii despre metode
de disciplinare pozitiva a copiilor.

in eforturile sale, UNICEF se bucurd de sprijinul Ministerului Muncii, prin Autoritatea
Nationala de Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie si Departamentul de Egalitate de
Sanse intre Femei si Barbati, cu care a si incheiat un protocol de colaborare. UNICEF va
evalua acest model si va face demersuri ca cele mai eficiente instrumente de prevenire a
violentei sa fie preluate in sistemele de protectia copilului si de sanatate si folosite de
profesionistiilocali dinintreaga tara.

Ghidul de fata este un material de sprijin pentru profesionistii locali, care vor gasi aici
resurse pentru a mobiliza comunitatile si a lucra cu parintii. Ghidul se bazeaza pe activitatile
si munca in teren a asistentilor si lucratorilor sociali si a asistentilor medicali comunitari din
32 de comunitati din judetele Bacdu, Botosani, Buzau, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui si
Vrancea si speram sa fie un instrument util pentru combaterea si prevenirea violentei
impotriva copiilor.

Echipa UNICEF Romdénia




Cuvant inainte

Fundatia Population Services International - Filiala Romana (PSI Romania) activeaza in
Romania Tnca din 1998 cu misiunea de a imbunatati in mod demonstrabil starea medico-
sociala a grupurilor vulnerabile si dezavantajate din punct de vedere economic, prin
activitati de marketing social de produse si servicii de sanatate si utilizarea strategiilor
inovatoare de comunicare pentru schimbarea comportamentelor si apararea drepturilor
omulului.

Ghidul de lucru cu familia si comunitatea pentru profesionistii locali a fost dezvoltat de catre
PSI Romania in cadrul proiectului ,A Community Approach towards Scaling-down Violence
Against Children” (,Implicarea comunitatii in reducerea violentei asupra copilului”)
prevazut a se desfasurain perioada 2014-2015 si beneficiind de finantare UNICEF Romania.

Proiectul are ca scop prevenirea violentei Tmpotriva copiilor prin crearea unui raspuns
comunitar impotriva acestui fenomen, prin implicarea activda a beneficiarilor directi
(provenind din familii din opt judete din Moldova), cu sprijinul profesionistilor sociali si
medicalide la nivel local sijudetean.

Ghidul de fata isi propune sa fie un instrument de lucru care sa puna la dispozitia
implementatorilorlocali metode simodele practice de lucru siinterventie in comunitate.

Dorim pe acesta cale sa multumim asistentilor si lucratorilor sociali, asistentilor medicali
comunitari, mediatorilor sanitari, precum si supervizorilor de la nivelul Directiilor Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, respectiv Directiilor de Sanatate Publica din
judetele Bacdu, Botosani, Buzau, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui si Vrancea pentru participarea
lor la dezvoltarea acestuighid care speram sa fie o resursa utild in activitatile lor viitoare .

Echipa PSI Romadnia
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l. Introducere

Ghidul de fata a fost realizat pentru a veni in sprijinul profesionistilor locali care lucreaza cu
familiile Tn comunitate, pentru a putea transmite mai bine o serie de mesaje legate de violenta
impotriva copiilor, in special cu privire la violenta verbald, dar nu numai aceasta.

Ghidul doreste sa ofere informatii si resurse pentru mobilizarea comunitara, dar si pentru
sprijinirea parintilor si familiilor pentru a reduce si preveni fenomenul de violenta Tmpotriva
copiilor si pentru ascadeatolerantala violenta.

Profesionistii locali vor gasiin acest ghid:

Informatii despre diversele forme de violenta impotriva copiilor;

Informatii despre violenta emotionala si efectele ei pe termen scurt silung;

Informatii despre disciplinarea copiilor si despre alternativa la metodele traditionale de
disciplinare prin pedepse;

Informatii despre modul de relationare cu familiile si parintii;

Exemple de activitati de comunicare cu parintii;

Descrierea a doua ateliere de lucru cu parintii prin care profesionistii locali Ti pot sprijini sa
adopte metode de disciplinare pozitiva a copiilor;

Informatii despre actoriilocali care pot fiimplicatiin actiuni de mobilizare comunitara;
Informatii despre modalitati de abordare a actorilor locali;

Exemple de activitati de mobilizare comunitara.
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A. De ce trebuie sa vorbim despre violenta asupra copiilor

Protejarea copiilor de orice forma de violenta este un drept fundamental, garantat de Conventia
cu privire la Drepturile Copilului®, precum si de alte tratate si standarde cu privire la drepturile
omului. Cu toate acestea, violenta este, in continuare, parte din viata copiilor — indiferent de
statutul lor social sau economic, de cultura, religie sau etnie — si are consecinte imediate si pe
termen lung.

Copiii care au fost abuzati sau neglijati au de multe ori intérzieri de dezvoltare, au dificultdti de
invatare si au note micila scoald. E posibil ca acesti copii sa aibd o stimd de sine scdzutd si sd sufere
de depresie ceea ce, poate duce, in cazuriextreme, la comportamente riscante sau auto-vatamare.
Copiii care sunt martorila acte de violentd pot avea tulburdri asemdndtoare. Copiii care au crescut
intr-o familie sau intr-o comunitate violentd au tendinta de a internaliza violenta ca pe o metodd de
solutionare a disputelor, repetdnd modelul de abuz si violentd asupra propriilor soti, parteneri si
copii. Pe ldngd efectele dramatice asupra indivizilor si familiilor, violenta impotriva copiilor are un
cost important din punct de vedere social si economic — de la ratarea unui potential la
productivitate redusd.

Tn ultimii zece ani s-a vorbit din ce in ce mai mult despre violenta impotriva copiilor, despre
raspandirea si impactul ei. Cu toate acestea, fenomenul rdmane in mare masura necunoscut si
putin documentat si aceasta dintr-o multitudine de motive. Unele forme de violenta sunt
acceptate din punct de vedere social, permise in mod tacit sau nu sunt percepute ca abuzuri.
Multe victime sunt prea mici sau prea vulnerabile ca sa poata vorbi despre ce lis-aintdamplat sau sa
se poatd proteja. Si de mult prea multe ori, atunci cand cazurile sunt raportate, nu exista
instrumente legale si suficiente servicii pentru protectia victimelor.

De aceea, trebuie sa vorbim despre violenta impotriva copiilor. Ea trebuie cunoscuta pentru a
putea fi prevenita pe de o parte si, pe de alta parte, denuntata sisanctionata atunci cand are loc.

*Ratificatd de Romaniain 1990.



B. Atitudini si comportamente problematice

Comportamentul care trebuie abordat este utilizarea de catre parinti a pedepselor, atat fizice, cat
si verbale sau psihologice pentru disciplinarea copiilor. Pentru a realiza dreptul tuturor copiilor
de a fi protejati de orice forma de violenta si pentru a le oferi cele mai bune conditii de dezvoltare
emotionala in cadrul familiei, parintii trebuie sprijiniti sa adopte metode de disciplinare pozitiva si
saisi construiasca strategii de raspuns constructiv la comportamentele nedorite ale copiilor.

La prima vedere, lucrurile nu par foarte complicate. Teoretic, daca parintii primesc informatiile de
care au nevoie, eiisi pot schimba comportamentul. Din pacate, acest comportament al parintilor
nu poatefiizolat de o serie de credinte ale adultilor care justificd aplicarea de pedepse copiilor.

Parintii pedepsesc ,pentru cd este nevoie”, ,pentru ca ni se suie [copiii] in cap”, ,, pentru ca nu-si
vad lungul nasului”, ,,pentru ca altfel nu ma inteleg cu ea”, ,pentru ca sunt rai [copiii]”, pentru ca
trebuie ,,sa ne impunem in fata lor”, pentru ca ,altfel nu ne asculta”, sau, uneori, ,pentru ca altfel

s

nune respecta”.

Parintii pedepsesc pentru ca ,bataia e rupta dinrai” si,,unde dd mama creste”.

Parintii pedepsesc pentru ca, larandul lor, au fost disciplinati cu ajutorul pedepselor ,si nuam patit
nimic”.

Parintii striga la copii, Ti ameninta sau i ugnilesc pentru ca ,vorba n-a omorat pe nimeni”. Chiar si o
”n

palma e nevinovatd dacd, nu-idailacap”.

Cu alte cuvinte, adultii justifica pedepsele prin prisma unor norme culturale si sociale, extrem de
raspandite si perpetuate din generatie in generatie prin repetarea modelului familial patriarhal si,
implicit, a unui model traditionalist si conservator de crestere a copiilor.

* Citate din chestionarele aplicate in opt judete in cadrul cercetdrii ,Implicarea comunittii in reducerea violentei asupra
copilului” si din interviurile si focus grupurile realizate in timpul cercetarii pentru Studiul privind atitudinile parintilor si
copiilor vis-a-vis de pedepse.
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Pareri incetdtenite conform cdrora ”copiii sunt rdi” incrimineaza copilul in mod nejustificat. in
marea lor majoritate, actele , rele” comise de copii cu intentie au in spate o motivatie asupra careia
de multe ori parintii nu se apleaca. Analizata in profunzime, aceasta motivatie poate aduce la
suprafata spaime, temeri sau nevoi ale copiilor care, odata rezolvate, pot inldtura conflictele cu
adultii.

Pe de alta parte, comportamentul parintilor este favorizat de alte credinte, precum cea care spune
ca,,infamilia omului nu te bagi”. Cu alte cuvinte, exista un tabu al relatiilor sociale, care nu permite
celordin afard saseimplicein problemele de familie.

in consecintd, pe de o parte, oamenii nu cred ci este de datoria lor s§ ia atitudine impotriva
abuzatorilor parinti atunci cand sunt martorii unui act de violenta Tmpotriva unui copil iar, pe de
alta parte, se tem ca interventia lor ar putea ramane fara rezultat sau ca ar putea fi, la randul lor,
agresati.

in concluzie, comportamentul violent al pdrintilor nu trebuie sinu poate fi abordat izolat. Nu numai
pdrintii trebuie informati cu privire la efectele violentei asupra copiilor si la metodele de
disciplinare pozitivd, ci si ceilaltimembri ai comunitdtii. Atunci cdnd toatd lumea va fi constientd cd
disciplinarea prin fortd fizicd sau agresiune verbald este nocivd si trebuie sd se ia atitudine
Impotriva ei, vom putea avea siguranta ca suntem pe drumul cel bun.
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C. Concepte cheie

Violenta reprezintd amenintarea sau utilizarea intentionatd a fortei fizice sau a puterii asupra
sinelui, altuia sau asupra unui grup ori comunitdti, care antreneazd sau riscd puternic sd
antreneze un traumatism, un deces, o alterare psihologicd, o dezvoltare precard sau

privatiuni.

Formeleviolentei Locurile unde poate aparea violenta impotriva copiilor
(OMS, 2002) (UNICEF, 2006)
B fizica M acasdsiinfamilie
B sexuala M lascoala
B psihologica M ininstitutii de ingrijire
B privatiuni M injustitie
B neglijenta M in comunitate
M laloculde munca

Violentaimpotriva copiilor acasa siin familie’:

Violenta asupra copiilor foarte mici: poate cauza probleme de sanatate pe termen lung/moartea.
De exemplu, zgaltairea unui bebelus poate duce la leziuni ale creierului sau la moartea acestuia.

Violenta fizica: in cea mai mare parte, violenta fizici asupra copiilor nu duce la moarte sau
vdtdmare de durata. Este adesea intrebuintata pentru a-i face pe copii sa fie cuminti. Tratament si
pedepse aspre se aplica peste tot in lume. Dar copiii spun ca ar prefera masuri de disciplina fara
pedepse fizice sau umilitoare.

Violenta emotionala: Deseori, familiile folosesc violenta emotionala ca si violenta fizica pentru a-i
pedepsi pe copii. Insultele, apelativele urate, amenintarile, izolarea sau respingerea unui copil
sunttoate forme de violenta.

” Fountain, Susan, Dreptul nostru de a fi protejatiimpotriva violentei, UNICEF, 2006.
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Neglijenta: Aceasta inseamna ca familiile nu acorda suficienta atentie copiilor, nu le asigura
minimul necesar pentru a creste n sigurantd si sanatosi si nu 1i apara de pericole. Fetele si copiiicu
dizabilitati sunt cei mai expusila riscul neglijentei.

Violenta sexuala: Copiii sunt fortati sa aiba relatii sexuale, sunt hartuiti sau atinsi in feluri care i fac
sa se simta prost, maiales de barbatii si bdietii din familie.

Casatoria prematura are loc atunci cand fetele sunt lasate sau obligate sa se casatoreasca inainte
de a implini varsta legald, uneori cu barbati mai Tn varsta. Ele se pot confrunta apoi cu violenta,
inclusiv relatii sexuale fortate.

Violenta domestica: Multi copii sunt martori la violenta domestica din casa lor, de obicei violenta
intre parinti. O astfel de violenta poate influenta negativ modul in care se simt copiii, cum se
dezvolta si cum se poarta cu alti oameni pe parcursul vietii. Acolo unde exista violenta fata de
femeile dintr-o familie, exista adesea si violenta fata de copil.

Parintii, parintii vitregi, asistentii maternali, fratii si surorile, rudele si alte persoane care au copiiin
ingrijire se pot face vinovati de violenta asupra copiilor acasa.

O atentie deosebita in cadrul discutiei despre violenta asupra copilului trebuie acordata violentei
emotionale. Orice interventie pe reducerea riscurilor de expunere la violenta a copilului trebuie sa
porneasca de la realitatea ca violenta emotionala este, pe de o parte, mai des intalnita decat cea
fizica, iar pe de alta parte, lasd urme adanci pe perioade indelungate, adesea ingropate in
subconstientul adultului—care va repeta, fara sa isi dea seama, aceleasi comportamente care |-au
afectat atat de mult pe elinsusiin copilarie.

Violenta emotionala

Violenta emotionald este una dintre cele mai putin recunoscute forme de violentd impotriva
copiilor. Pe de altd parte, este una dintre cel mai des intélnite forme de violentd si include:
sperierea, terorizarea, amenintarea, exploatarea, respingerea, izolarea, ignorarea, insultarea,
umilirea sau ridiculizarea copilului. A nu-i oferi unui copil rdspunsul afectiv de care are nevoie, a-i
neglija nevoile de sdndtate sau de educatie, a- expune violentei domestice, precum si a-I supune
intimidadrii, terorizdrii psihologice, umilirii si hdrtuirii sunt, de asemenea, clasificate ca fiind acte de
violentd emotionald.
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Desi suferinta sau daunele de ordin emotional rezulta cel mai adesea in urma actelor de violenta
fizica sau sexuala, copiii sunt, de multe ori, victime ale violentei verbale sau psihologice. Violenta
emotionala Tmpotriva copiilor este cel mai adesea un act al adultilor cu care copiii au o relatie
personala stransa sau de care copiii sunt atasati emotional. Parintii si cei care au copiii Tn grija sunt,
de fapt, cei care comit cel mai des abuzuri emotionale asupra copiilor.

Tn afara unor studii sporadice realizate in unele tari, violenta emotional3 rdmane un subiect putin
analizat in profunzime si, din pacate, nu exista statistici relevante. Aceasta situatie poate fi
atribuita in mare parte faptului ca toate manifestarile posibile ale violentei emotionale sunt foarte
dificil de conceptualizat si operationalizat, iar multitudinea de ramificatii ale acestora foarte greu
de cuantificat.

Consecinte pe termen scurt silung ale violentei emotionale

Spre deosebire de abuzul fizic, ce lasa urme pe corpul unui copil, violenta emotionala este mai
subtila si este mai greu de identificat, atat de victima, cat si de alte persoane. Cu toate acestea,
consecintele sale sunt lafel de devastatoare.

Adesea, copiii care sunt supusiin mod repetat la acte de violentd emotionald cresc cu credinta cé e
ceva in nereguld cu ei. Acesti copii internalizeazd cuvintele negative si actiunile de agresiune
Tmpotriva lor siajung sd dea vina pe eiinsisi pentru abuzul la care sunt supusi.

Cercetdrile au ardtat cd expunerea in copildrie la abuz emotional are o serie de efecte pe termen
lung, careii afecteazd sila maturitate. Acestea includ printre altele: depresie, anxietate, stres post-
traumatic, stimd de sine redusd, izolare si instrdinare de alte persoane, dificultdti de atasament si
derelationare.

Mai mult, un studiu® a aritat ca efectele violentei emotionale sunt diferite in functie de forma de
violenta: copiii care sunt terorizati in mod repetat de cei care 1i au in grija dezvoltd la maturitate
probleme somatice si de anxietate, iar cei care sunt ignorati sau umiliti pot dezvolta tulburari de
personalitate de tip “borderline”.

® Ascuns la vedere—o analizd statisticd a violentei impotriva copiilor, UNICEF, 2014.
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Il. Implicarea familiilor in reducerea violentei impotriva copilului

A. De ce este important sa comunicam cu parintii si familiile

Nu toti oamenii au aceeasi idee despre ce inseamna o familie normala si sdnatoasd. Pentru unele
persoane, acest lucru Tnseamna sa nu se certe nimeni cu nimeni niciodatd; pentru altii inseamna sa
discute lucrurile pand se ajunge la o intelegere, iar pentru altii, o familie sanatoasa este unain care toata
lumea ascultd de capul familiei. In unele cazuri, o familie sdanatoasa este inteleasa ca o familie in care
copiii nu au voie sa faca nimic fara permisiunea parintilor. Indiferent de ce intelegem fiecare dintre noi
prin "o familie sanatoasa", un lucru e sigur:

Experienta din primii ani de viatd modeleazd ceea ce devenim —fizic, emotional sisocial.’

Ca adulti si parinti, ducem mai departe ,,normalul” pe care I-am vazut si trait in familiile noastre. Dacd am
crescut Intr-o familie Tn care aveau loc zilnic certuri si batdi, atunci exista sanse foarte mari ca si noi sa
avem certuri si batai Tn familia pe care ne-o vom face ca persoana adulta. Climatul familial influenteaza
decisiv nu doar personalitatea copilului, ci sicomportamentul viitorului adult.

Parintii si familia sunt principalii "formatori ai copiilor", sunt singurele exemple de comportament pe
care copiii le au in primii ani de viatda. Multa vreme dupa initializarea socializarii (la gradinita sau la
scoald), familia este punctul de referintd al copiilor. Tot ce fac sau spun parintii este un exemplu pentru
copii. Copilul ia ca reper de normalitate orice act al parintelui, el va avea impresia ca reactia parintelui
intr-un anumit moment este singura reactie posibild, ca "asa se face." lar acest lucru va ldasa urme
imposibil de sters maitarziu.

° Chan, Margaret, Investing in early child development: an imperative for sustainable development (Dezvoltarea timpurie a
copilului, un imperativ al dezvoltdrii pe termen lung), in vol. Every Child's Potential: Integrating Nutrition and Early Childhood
Development Interventions (Potentialul fiecarui copil: nutritia si dezvoltarea timpurie in interventii integrate) - Editie ingrijita de
Maureen M. Black si Kathryn G. Dewey.

i impotriva copilului
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lulu

Parintii nu trebuie sa fie
doar ,subiecti”, ei trebuie sd fie informati, sd li se ceara parerea si trebuie sa stie ca se tine cont de opinia
lor. In parinti trebuie construitd, sadita dorinta de a se schimba, iar apoi parintii trebuie sprijiniti sa
initieze si sa mentind schimbarea.

iva copi
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3 S&bsoani — Neamt

i S Robert Alexandru Mdcinca
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B. Metode de lucru cu parintii

Schimbarea comportamentelor si atitudinilor este un proces de duratd, care are nevoie de cateva
elemente importante. Primul pas, fara de care nu se poate merge mai departe, este sa intelegem de ce
este nevoie si sa dorim schimbarea comportamentului sau a atitudinii.

De aceea, parintii trebuie sprijiniti permanent si incurajati in

efortul lor de a face schimbarea. Subiectul violentei asupra copilului este foarte delicat, astfel incat
discutiile trebuie axate mai mult pe incurajarea schimbarii si pe reliefarea avantajelor unui climat familial
propice dezvoltarii copilului, un climat in care elementul cel mai important sa fie sanatatea si siguranta
tuturor membrilor familiei.

Din

aceste discutii pot aparea probleme, aparent fara legatura cu actele de violenta, dar a caror rezolvare

poate Tmbunatati climatul familial. Problemele poarta in ele solutiile, astfel incat o discutie deschisa
poate aduce si unele rezolvari. In timpul discutiilor cu parintii, trebuie avute in vedere aceleasi principii
simple despre care discutam si la capitolul despre implicarea comunitatii:

Ascultati cu atentie. Fiecare persoana cu care stati de vorba are ceva important de spus in discutia
despreviolenta.

Respectati si integrati diferentele culturale (etnice, religioase etc.) pentru o eficienta sporita a
interventiei propuse de dumneavoastra siaimplicarii parintilor.

Tineti cont ca atunci cand avem o discutie pe o tema mai putin obisnuita sau cand facem cuiva o
propunere la care nu se asteaptd, persoana din fata noastra s-ar putea sa aiba o reactie diferita de
ceea ce ar face in mod normal. Nu insistati daca persoana din fata dumneavoastra a intrat intr-o
zona de disconfort (jena, furie etc.) — reveniti ulterior si nu uitati sa redeschideti discutia intr-o
nota pozitiva.

Amanati discutia daca persoanele pe care le abordati nu sunt in pozitia de face un angajament
constient. Asigurati-va ca persoanele cu care discutati inteleg si respecta angajamentele pe care
le-au facut.

ilulu
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Dupa primele discutii veti avea, poate, suficiente informatii pentru a contura niste solutii de atragere a
parintilor Tn activitati (individuale sau de grup) care sa conduca la adoptarea unei atitudini sau a unui
comportament dorit. Pentru a avea, insd, o buna colaborare cu ei, va trebui sa fiti foarte clari si sa le
explicati:

lului

[ ceanumeiiinvitatisafaca —nu uitati sa specificati date concrete (data, ord, adresa, duratad);

[ de ce ar trebui sa faca acel lucru — explicatia despre de ce e necesar sa se faca ceea ce propuneti
dumneavoastra;

I ce efecte benefice o sa aiba activitatea propusa si cum anume veti vedea/mdsura acest lucru,
inclusiv care sunt beneficiileimediate, concrete, pentru ei.

i impotriva copi
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Tn timpul discutiilor de grup, atunci cand veti transmite informatii citre parinti, ar trebui sa tineti cont de
mai multe aspecte care favorizeazd invatarea.

.

Oamenii retin: invitarea este favorizata de:

10% din ceea ce citesc @ alegerealocului potrivit: linistit, placut

20% din ceeace aud I dorintaoamenilordeainvita

30%din ceeacevad 0 intelegereanevoiideinvatare de catre participanti
50% din ceea ce vad siaud [ unmesajinteresantsiatractiv

70% din ceea ce spun cand vorbesc [ adaptareainformatieila profilul participantilor.

90% din ceea ce spunintimp ce fac.
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Atunci cand transmiteti informatia unui grup de participanti, una dintre metodele cele mai bune de lucru
este invatarea experientiala.

Daca participantul, mai ales adultul, nu doreste sa
inteleaga ceva nou sau problematic, daca nu simte nevoia de a isi Tmbogati cunostintele sau de a isi
schimba atitudini si comportamente, atunci nu va putea invata despre elementele si mecanismele
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situatiei/problemei cu care se confrunta. Prin urmare, fard motivare nu pot avea loc celelalte etape ale
cicluluiinvatarii.

[inlirmatoarealetapa) persoana care invatd primeste de la un specialist sau cautd pe cont propriu
informatii pe care nu le avea si de care are nevoie pentru a gasi solutii la o problema sau pentru a creste

eficienta cu care aadresat pana acum situatia/problema respectiva.

[inaitreialetapa a ciclului invatarii, e nevoie de ghidare pentru procesarea informatiilor noi, astfel incat
persoana care invata sa poata trage concluzii relevante, iar informatia primita sa poata fi folosita coerent
si practic.

de cele mai multe ori in viata reald, atunci cand persoana se confrunta din nou cu

situatia/problema care |-a determinat sd caute mformatn sisale proceseze pentrua isi putea Tmbunatati

abordarea. in aceast3 etapa in situatiile concrete in care persoana fsi ~pune latreaba" cunostintele nou-
dobandite, potapareanoi elemente/stlmull care sail/o determine sareia ciclul invatarii.

Un alt aspect foarte important este sa se creeze cadrul de invatare pentru participanti. Un mod de a
vedea care sunt metodele cele mai potrivite este de a ne uita la zonele in care participantii vor intra pe
perioada experientei de invatare la care i veti invita sa participe.

in zona de confort nu exista nici un fel de schimbari care pot fi intalnite. Poate aparea ca o

experienta noud, dar credintele, convingerile si perceptiile personale raman aproximativ
neatinse. Invatarea este un proces confortabil.

Un participant intra in zona de tatonare cand incepe sa reflecteze asupra perceptiilor, atitudinilor
sicomportamentelor celorlalti. Tn aceasta perioada partmpantn sunt ne5|gur| sivulnerabili.

Dac tatonarea merge mai departe, participantii pot intra in zona de crizd. Aici sunt atinse puncte
extrem de sensibile, convingerile si perceptiile initiale au fost slabite iar participantul este foarte
ambiguu. In aceasta zona, participantii sunt foarte vulnerabili. Dar, daca energia rezultata din
starea de crizd/anxietate este canalizatd in mod constructivacum, ea ne poate ajuta sa invatam.

De la zona de criza la zona de panicd este doar un pas foarte mic. Cand oamenii sunt panicati ei se
blocheaza si intrd inapoi in starea de confort, cand invatarea devine imposibila. Daca se ajunge la
acest stagiu, participantii pot intra intr-un proces emotional care nu se poate gestiona in timpul
formarii.
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Participantii invata mai bine in zona de tatonare si posibil si Tn zona de criza, in diferite momente ale
cursului. Dar trebuie sa avem n minte ca, chiar dacd invatarea experientiala trebuie sd provoace
participantii, crizele trebuie sa ramana exceptii si participantii nu trebuie sa intre in zona de panica.

ilulu

Cetransmitemin calitate de facilitatori

Cunostinte:
[l despreeiinsisi, despre altii, despre societate in general;
@ concepte noi, informatii noi despre concepte deja cunoscute intr-o oarecare masura;
[ sisteme care le afecteaza viata, principii universal acceptate, schimbarile aparute intr-un domeniu
i diferitele opiniisi situatii existente intr-un domeniu, in diferite locuri, momente, medii etc.;

i impotriva cop
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Aptitudini:
[ lucruripractice de aplicabilitate imediata;
Il cooperarea, lucrulin echipa, evaluarea, comunicarea, luarea deciziilor, rezolvarea conflictelor;

5

Atitudini:
Il despreeiinsisi, despre altii, despre societate in general;
M feldeafisaudeasecomporta, a-si afirma punctul de vedere;
M judecatacritica, dorinta de a cunoaste side a actiona, respectul de sine si fata de altii.

Exemple de activitati cu parintii: atelierele de lucru
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Implicarea parintilor, cei mai importanti actori In combaterea fenomenului violentei asupra copiilor, se
poate face atat prin intalniri individuale (consiliere sau discutii), cat si in cadrul unor intalniri de grup —
cursuride educatie parentald, diverse ateliere de lucru, grupuri de suport.

n cele ce urmeaza, va propunem o serie de activititi, grupate in dou3 ateliere de lucru, cu scopul de a le
oferi parintilor posibilitatea de a invata si de a adopta anumite atitudini si comportamente, in folosul
copiilor. In cadrul acestor ateliere, parintii vor primi informatii despre principiile si metodele disciplinarii
pozitive, precum si exemple de activitati pe care le pot face cu copiii pentru imbunatatirea relatiilor cu
acestia sireducereaactelor de violenta impotriva copiilor.
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C. Atelierul |

lulu

n cele ce urmeaza vi vom oferi informatii siinstrumente pentru primul atelier cu parintii.

n primul rand ce ne propunem cu acest prim atelier este sa "ludm pulsul" parintilor si s& fi provocdm la
reflectie, punandu-le anumite intrebarisi prezentandu-le anumite date.

iva copi

tr

Astfel, primul obiectiv al acestui atelier este sa ii determinam pe participanti sa isi dea raspunsul la
intrebarea ,,Ce inseamna a fi parinte". Acest obiectiv va fi realizat prin implementarea a 3 activitati,
numerotate 1a, 1b si 1c. Activitatea 1c e prezentatd in doua variante: una pentru participanti cu un nivel
bun de alfabetizare, iar cealalta pentru participantislab sau deloc alfabetizati.

i impo

PN

Al doilea obiectiv al atelierului este de a introduce participantii in sfera disciplinei pozitive, prin
prezentarea si procesarea unor concepte de baza, definitii si principii ale acestei abordari de disciplinare
sieducare a copilului. Notiunile vor fiintroduse pe baza de prezentare si discutii.

La finalul atelierului, vd sugeram sa invitati si copiii participantilor, pentru a lucra impreuna la aplicarea
principiului 2 al disciplinei pozitive, precum si pentru a va asigura ca atat parintii cat si copiii inteleg tema
de casa pe care le-o veti da parintilor pentru atelierul 2: sa aduca o lista cu 3-5 treburi zilnice pe care
copilul ein egalda masurad de acord cu parintele ca le poate face. Eimportant sa se inteleaga atat de parinti,
cat si de copii, ca aceste treburi zilnice nu trebuie impuse nici de o parte nici de cealalta si cd odata
intocmita lista inseamna ca ambele parti sunt de acord cu ce contine aceasta. La atelierul 2 copiii vor fidin
nou prezenti pe final, prin urmare veti avea ocazia sa verificati daca negocierea s-a produs cu adevarat
sau nu. Daca ea nu a fost o negociere reala, veti avea in atelierul 2 timp alocat pentru rediscutarea si
finalizarea listei de comun acord intre parinte si copil.
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Va incurajam sa scrieti motto-ul atelierului intr-un loc unde sa poata ramane afisat pe toata durata
acestui prim atelier sila care sd puteti reveniin timpul discutiilor si exercitiilor:

Experienta din primii ani de viatd modeleazd ceea ce devenim - fizic, emotional si social.

Il.Implicarea fam

N
N




Pentru a stabili agenda si formatul atelierului, profesionistul/profesionistii care faciliteaza atelierul
va/vor parcurge paginile urmatoare si va/vor selecta (ilmpreund) continuturile specifice pe care le
considera relevante si utile.

Instructiunile pe care facilitatorul trebuie sa le dea participantilor sunt marcate in rosu.

ObiectivulFi¥invitatie]lajreflectie JCEN NSEAN NAYAYEIIPARINTER

BINEJATINEN ITRARINT!
% Ok jﬁ p

1a. Invitati pdrintii la o discutie liberd de 3-4 minute pe tema: ce inseamnd a fi pdrinte?

Scopul activitdatilor 1a, 1b si 1c este constientizarea faptului cd a fi pdrinte implicd multe responsabilitdti
fata de copil. Vrem, de asemenea, sa ii ghiddm pe participanti spre constientizarea faptului cd nu existd
pdrinti buni sau rdi si cd toti pdrintii doresc binele copiilor lor.

Pentru a ii ajuta pe participanti sG ajungd la un bun nivel de constientizare a acestor lucruri, e foarte
important sd nu se simtd judecati, evaluati. Prin urmare, e foarte important ca facilitatorul/facilitatorii de
atelier s nu emitd judecdtide valoare de genul ,,pdrinte bun" sau ,,pdrinte rau"!

triva copilului
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Folosind simboluri grafice similare cu cele de mai jos (sau diferite, de ex. cercuri impdrtite in doud
segmente etc.) ghidati parintii pe rdnd, cdte 5 minute, spre urmdtoarele aspecte. Tineti minte cd nu existd
rdspunsuribune sau rele!

lului

Cand am devenit parinti, cat de clare ne erau raspunsurile la intrebari precum cele de mai jos, care se
constituiein tot atatea provocari si oportunitati?

iva copi

Lafinalul discutiilor pe aceastd intrebare, in concluzie, punctati ca:

tr

E important sa gdsim calea cea mai buna de a comunica cu copilul
nostru si mai ales sa descoperim cat de blanzi sau stricti e bine sa fim
pentru ca dezvoltarea copilului sa nu fie afectatd. De asemenea e
important sa fim constant blanzi (sau constant severi), astfel Tncat
copilul sa nu ajunga sa priveasca fiecare dialog sau interactiune cu noi
ca pe o manifestare cauzata de ,toane". Fiecare om are o anumita
dozare de blandete si strictete care e atat eficientd, cat si confortabila
in comunicarea cu cei din jur. Sa aplicam aceasta dozare si la copiii
nostrisi sa nu fim nici prea blanzi, nici prea severi—sau cand asa, cand
asa.

i impo

PN

Lafinalul discutiilor pe aceastd intrebare, in concluzie, punctaticd:
Rolurile membrilor familiei sunt un alt subiect foarte important in
discutia despre violenta asupra copilului. Felulin care mama sau tatal
modeleaza niste comportamente este foarte important, asa cum
aratam inca din introducere. E esential sa oferim copilului, prin
comportamentul nostru, niste exemple pozitive si demne de urmat.
De exemplu, nu doar mama trebuie sa fie cea care face treabain casa
sau mancare — si tatdl trebuie sa ajute, ca si copiii, de altfel. De
asemenea, nu doar tatal este responsabil pentru veniturile familiei
sau ia deciziile pentru toti membrii familiei — mamele trebuie sa
participein egala masura la luarea deciziilorimportante!
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Lafinalul discutiilor pe aceastd intrebare, in concluzie, punctaticad:

E important sa avem o viatd de familie la care sa participe toti membrii
in mod egal —inclusiv atunci cand sunt probleme. Mentalitatea ca nu e
bine sa vorbim despre lucruri grave in fata copilului isi are raddcinile in
dorinta de a nu rani copilul, intr-adevar. Cu toate acestea, "ferirea"
copilului de aspecte precum disfunctii sau abuzuri in relatia dintre
parinti 1l poate rani si mai mult daca vine brusc si fara nici o pregatire

prealabila.

1b. Adresatipdrintilor urmdtoareaintrebare (discutie de 2-3 minute):

Uneori, ca parinti, facem sau spunem anumite lucruri, fara sa ne dam seama ca gresim si care sunt
consecintele acestor lucruri asupra copiilor. Puteti sa ne dati niste exemple?

Scrieti urmdtoarele pe fésii de hdrtie. impdrtiti cdte o fasie fiecdrui participant (sau la céte doi, dacd
aveti un numdr mai mare de pdrinti la atelier) si invitati-i sa reflecteze la intrebarea: Ce gdndeste sau
simte un copil atunci cdnd parintele...?”

1i d& o palma copilului;

Tipa la copil;

Ameninta copilul caflva plezni;

Lauda copilul mereu, uneorinejustificat;

Este exagerat de grijuliu cu copilul;

litine predica copilului;

Nu mailasa copilul la televizor/calculator;
Recompenseaza copilul tot timpul cu ,cevabun";
Se poarta rece cu copilul pentrucd, l-asuparat"”;
Lasa copilul sasifaca de cap;

Rezolva el orice dificultate a copilului;
Cedeazain fata copilului;

Pune copilul la colt.

i impotriva copilului
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Invitati pdrintii sd reflecteze asupra consecintelor pe termen lung ale acestor atitudini sicomportamente
fatad de copii, completdnd enunturica in exemplul din ilustratia de mai jos:

iva copilului

tr

i impo
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ducerea violente

‘ * E ok sa lovesti pe cineva.

Trageti impreund cu pdrintii concluziile cu privire la comportamentele care nu sunt percepute de pdrinti,
in general, ca gresite, dar pe care copiii le traduc In emotii negative, cu consecinte pe termen lung —de la
comportamentul cu pdrintii, prietenii, colegii si profesorii, pdnd la comportamentul cu propria familie
maitdrziu.

e

Oamenii de stiintd au dovedit ca pdnad la 25 de ani, oamenii repetd comportamente si atitudini care
le-au fost transmise de adultii care i-au crescut.

Prin urmare exemplul pdrintelui are un impact foarte mare!

Copiii nu inteleg explicatiile rationale. Creierul lor incd nu are capacitatea de a traduce ceea ce li se
intdmpldin altceva in afard de emotie.

In plan comportamental, copiii nu fac altceva decét sd imite ceea ce vad la pdrinti si la persoanele
apropiate cu care interactioneazad zilnic.
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1c. Invitati pdrintii sd reflecteze la cele doud intrebadri din tabelul de mai jos. Rugati-i s completeze
spatiile punctate cu informatiile lor.

Pentru participantii cu un nivel scazut de alfabetizare, discutati pe rdnd fiecare intrebare. Consemnati la
tabld/pe flipchart, folosind imagini, simboluri sau 1-2 cuvinte, ce impdrtdsesc pdrintii ca fiind calitdtile si
defectele copiilor lor, respectiv ndzuintele lor pentru calitdtile acestora in viitor.

COPILUL MEU

CUM E ACUM?
- calitati si defecte -

CUM AS VREA SA FIE IN VIITOR?
- ce calitati sa aiba, la ce sa se priceapa -

Dupa completarea tabelului, discutati cu un alt parinte despre ce raspunsuri si-a dat ea/el la aceste
intrebari. Comparatisi apoirevenitila rdspunsurile dumneavoastra. Finalizati-va punctul de vedere.

Expunetifisa de lucru cu tabelul completat pe perete (sau alt spatiu de expunere).

Vizitati,galeria" si discutati cu ceilalti parinti pe marginea gandurilor lor. Retineti orice aspecte pe care ati
dorisa le prezentatiapoila discutia de grup cafiind pozitive si valoroase.

Prezentati grupuluiimpresiile din ,galerie" si punctul dvs. final de vedere. Ascultati-i cu atentie pe colegii
de grup dediscutie!

triva copilului
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Trageti, impreund cu pdrintii, concluziile acestor discutii.

(optional) Ardtati grupului cum a rdspuns un pdrinte care a participat la niste intdlniri asemdndtoare.

=
E
g— COPILUL MEU
: CUM E ACUM? CUM AS VREA SA FIE IN VIITOR?
g -nuasculta - sa Ti respecte pe cei din jurul lui, ca sa fie si el
o -Tmirdaspunde respectat
= -face stricaciuni -sa stie o meserie care safiplaca
<§ - se bate cu copiii vecinilor -safiecuinitiativa
i -nuvreasda manance decat dulciuri -sdaibdincredereinel
; -md loveste cand nufidaucevrea -safievesel
-efncapatanat -sastie sascriesisa citeasca bine
- nu ajuta deloc la treburile gospodariei - fuge | -sanufieviolent
candilpunlatreaba - sd aiba Intelegere pentru cei din jurul lui, mai
- std toatd ziua pe telefon ales pentru cei din familia lui
-aremare grija de surioara mai mica

(optional) Invitati participantii sd voteze ,,cel mai bun pdrinte” — adicd persoana pe care cei mai multi
participantiar fivrut s-o aibd drept mama sau tata cand erau ei insisi copii.
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ObiectivuldIntroducerelinldisciplinalpozitival

_ Din pacate, mult prea des, copiii sunt crescuti prin folosirea unor metode care se

bazeazd pe forta fizica si intimidare verbala pentru a pedepsi comportamentele nedorite si a le incuraja
pe cele dezirabile. Tn multe din cazuri, aceste metode violente nu sunt intentionate, ci sunt folosite de
parinti mai degraba ca rezultat al proprulor lor furii si frustrari sau din cauza Ilpsel de cunostinte despre
actiuni constructive si nonviolente. Din pacate, disciplinarea prin aceste metode reprezinta cea mai des
intalnita forma de violenta impotriva copiilor.

Disciplinarea
fizica include: lovirea cu piciorul, ciupitul, lovirea cu palma, scuturarea sau aruncarea copiilor, lovirea cu
mana sau cu diverse obiecte (batul, biciul, cureaua, pantoful, lingura de lemn sau altele) sau fortarea lor
sa inghita ceva. Formele de disciplinare psihologica violente implica agresiunea verbala, amenintarile,
intimidarea, denigrarea, ridiculizarea, invinovatirea, umilirea, retragerea afectiunii sau manipularea
emotionala.

c |

Agresiunile psihologice ca forma de disciplinare sunt ceva mai des intalnite decat cele fizice, desi
amandoud sunt foarte rispandite. in medie, sapte din zece copii sunt supusi agresiunilor psihologice si
sase din zece pedepselorfizice.

Disciplinarea pozitiva

Astfel, pe langa faptul ca vor creste considerabil sansele unei schimbari pozitive, copilul va avea
sentimentul valorii propriei persoane siva primi afectiunea de care are nevoie pentru a evolua.

Copiii au nevoie de intelegere, securitate afectivd, sprijin, protectie, dar si de autoritate si fermitate. O
prea mare intelegere si libertate oferitd de pdrinti poate fi consideratd de catre copil ca si o formd de

i impotriva copilului
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neimplicare, de nepdsare. Comunicarea este necesard pentru a crea un climat de incredere si respect
reciproc. Copilul are mai mult nevoie detimp sidisponibilitate psihologicd decdt de bani.

Atunci cand apare o problema, cand e nevoie sa intelegem de ce anume a facut copilul o ,,boacana” si
cum anume ar fi bine sa procedam pentru disciplina copilul intr-un mod pozitiv, trebuie in primul rand sa
nu ne concentram pe consecinte (aspecte negative care ne blocheaza in situatia dificild sau o amplifica) ci
pe solutie sau remediu (aspecte pozitive care ne scot din situatia dificila).

Este foarte important modul in care ajungem la solutie. CopilllfAuVaadoptasolutiaoferitade parinte
Daca parintele vaimpune o decizie a lui ca solutie pentru

o situatie-problema, copilul o va percepe ca pe o pedeapsa, ca pe ceva impus. Prin urmare tot ceea cel
implica pe copil trebuie safie stabilitimpreuna sicu acordul lui.

ilulu

i impotriva cop
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Studiile au aratat ca acei copii care beneficiaza de un stil de disciplinare pozitiva:
au mai multaincredereinei.

obtin performante academice crescute.

respecta maiusor regulile.

seimplica cuinteresin activitati si sarcini noi.

relationeaza pozitiv cu ceilalti.

suntapreciatiin grupul de prietenisila scoala.

sunt sociabili si expresiviemotional.

Ina doua parte a primului atelier, veti introduce grupului de pdrinti cdteva notiuni despre disciplinarea
pozitivd. Incepeticu urmdtoarea discutie:
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Sa ne uitam la felul in care va doriti fiecare dintre dvs. sa ajunga copilul dvs. in viitor. (referiti
participantii la ,,galeria” realizatd in cadrul activitdtii 1c). Cum ar trebui sa procedati ca sa va ajutati
copilul sa devina un adult vesel, responsabil —si ce alte calitati si abilitati ati mai scris in tabelul “Copilul
meu”?

Incurajati pdrintii sé rdspundd si sd isi asculte unii altora rdspunsurile férd a le judeca. Centralizati
rdspunsurile. Apoi prezentati-le abordarea disciplinei pozitive, spicuind din elementele teoretice expuse
pe pagina anterioard. Apoi introduceti pe rand cele doud pricipii de bazd ale disciplindrii pozitive.

Il.Implicarea famil
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1. Principiul “Iintreaba si asculta”

III

Se spune ca orice i spui unui copil “li intrd pe o ureche sifi iese pe cealalta”. V-ati intrebat vreodata de ce
se spune asa? Noi da — si ne-am dat si raspunsul: copiii nu tin minte ce le spunem noi ca e bine sice nu
tocmai pentru ca le spunem. Daca in schimb i-am intreba si le-am asculta raspunsurile si apoi am cadea
laointelegere, atunci cu siguranta ar tine minte cum e maibine.

Exercitiu

ilulu

iva cop

Adresati pdrintilor urmdtoarea intrebare, apoi rugati-i sd justifice raspunsurile si sa le discute in grup.
Tragetiimpreund concluziile.

I Impotr

Un copil vine acasa la 8 seara, dupa 3 ore in care parintele nu a stiut unde este. Care din cei doi parinti
de mai jos are sanse mai mari sa-si ajute copilul sa ajunga un adult implinit si non-violent?

oA

v

Parintele care fi spune copilului: Parintele care il intreaba pe copil:

Unde aifost?

Esti teafar, ai patitcevarau?

Te simtibine?

Eu m-am ingrijorat foarte tare, cum crezi ca
ai putea sa procedezi data viitoare ca sa nu
ma maiingrijorez atata?

@ Ailipsit3oredeacasa!

[ Aifacutastapentrucavreisa ma omoril
@ Artrebuisadintriin pamantde rusine!

[0 Pleacadinfatameal

ducerea violente
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_ Fiecare exclamatie Tl face pe copil sa se simta speriat sau frustrat, ceea

ce Tnseamna ca in viitor el se va ascunde si va minti parintele — si va continua, cel mai probabil, sa faca
lucrurile carelinfurie pe parinte...

_Tn cele 3 ore cat alipsit de acasa fara sa spuna unde este, iar sentimentele

si siguranta copilului sunt puse pe primul loc. In final, parintele cere cooperarea copilului pentru a nu se
mai tngrijora pe viitor. Atunci cand il ludm pe copil partener pentru a ne proteja sentimentele si confortul
psihic, vom vedea ca acesta se va stradui mult mai mult decat daca il invinovatim si tipam, deoarece
pentru el cel mai important e sa se simta iubit si in sigurantd cu dumneavoastra si va da inapoi inmiit
iubirea si atentia pe care i le veti acorda. De asemenea, un copil care simte ca parintele 1l asteapta sa
raspunda si asculta cu adevarat raspunsul pe care il da, nu va minti si nu se va ascunde de parinte atunci

candfaceo,boacand" sauin alte situatii.

ilulu

i impotriva cop
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2. Principiul ,,oimbratisare face cat o mie de cuvinte”

Un copil care face boacane este un copil descurajat. Daca il ajutam sa nu se mai simta
descurajat, in creierul lui se vor petrece procese chimice care ii vor determina un
comportamentimbunatatit. (Dr. Bob Bradbury, Seattle. USA)
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Oimbratisare nu e doar o bund recompensd pentru copilul care a facut ceva bine sau a fost ascultdtor.
Ea este si o bund metoda de disciplinare atunci cdnd copilul nu,,ascultd” si nu te potiintelege cu el -sau
atuncicdnd tu, ca pdrinte, ai pur sisimplu o zi mai grea, cdnd te supdrd toti si toate.

O Tmbratisare este semnul real al afectiunii, al dragostei pe care fiecare parinte o poarta copilului sau.
Afectiunea este foarte importanta in viata fiecarui copil, deoarece 1i confera stabilitatea emotionala de
care are nevoie pentru a se dezvoltaarmonios.

Il.Implicarea famil
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Intotdeauna trebuie s3 aritdm copilului afectiune, chiar si cand greseste. Retragerea afectiunii (,,nu te
maiiubesc!”, ,pleaca deaici!”), chiar si pentru moment, poate avea consecinte negative asupra copilului.
Pentru copii, cuvintele au intelesuri diferite. O vorba pe care un parinte o spune la suparare, fara sa o
creada neaparat, este o vorba pe care copilul o va crede, iar daca acea vorba i este adresata copilului in
mod repetat, el o va internaliza.

ilulu

De aceea, pdrintele are nevoie de autocontrol, pentru a putea raspunde in mod constructiv la
comportamentele nedorite ale copilului.

i impotriva cop
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Cum ne putem stapani mai bine atunci cand copilul nostru nu are comportamentul dorit de noi?

Sunt multe cdi prin care se poate ajunge la 0o mai mare stapanire de sine a parintelui:

ilulu

I Educareaauto-controlului; W Rezolvareade conflicte;
[0 Constientizarea trdsaturilor personalitatii B Controlul frustrarilor, insatisfactieiin viata

o
(@] L P o R oA . .
o proprii: impulsivitate, reactivitate violentd in B Imagineadesine;
Y stare de ebrietate; [ Aspiratiisirenuntari;
s [0 Abilitatea de comunicare; [ Culturadialogului.
o]
CE’- De asemenea, ajutd sa fim constienti de factorii psihologici si sociali implicati in manifestarea violentei:
Qo
‘S @ Sentimentul de nedreptate; [l Distanta sociala: inferior/superior,
i [l Lipsadeempatie/empatie scazuts; sef/subaltern;
[ Orgoliul sidevalorizarea persoanei; [ Relatiade putere;
@ Imaturitatea emotionalg; [ Relatii de inegalitate intre sexe; dominatia in
I Impulsivitatea; cuplu.

Incurajati pdrintii sG rdspundd la intrebarea despre imbundtdtirea autocontrolului. Ldsati discutia sd
curgd cel putin 3-4 minute, apoi punctati urmatoarele lucruri ca si concluzie:

Sunt multe cai de imbunatatire a autocontrolului si nu neaparat trebuie sa procedam toti la fel. Dar, din
punct de vedere practic, doua lucruri sunt esentiale:
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1. Tn primul rand, trebuie sd intelegem c& nu e bine s3 reactiondm ,la nervi". Intotdeauna cand
ne-am pierdut cumpatul trebuie sa l[asam putin timp pana si noi si copilul suntem putin mai
linistiti, ca sa evitam tragerea unei concluzii gresite de catre copil. Si noi si copilul suntem oameni, e
normal sa ne infuriem — dar noi ca adulti avem raspunderea de a da copilului un exemplu prin
comportamentul nostru. lar acest lucru inseamna sa nu actionam niciodatd la manie, ci sa fi
spunem copilului, fie: ,,Acum mami sau tati e prea nervoasa/nervos ca sa vorbim despre asta, te
rog sa ma lasi un pic sa ma linistesc." sau ,,Acum esti prea agitat, te rog sa te linistesti un pic si
vorbim maitarziu."

Il.Implicarea famil
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Multi parinti considerd ca trebuie sa vorbeasca/sanctioneze imediat dupa "boacdna" copilului,
pentru ca se tem ca daca nu fac asta, copilul lor o sa invete ca poate sa isi faca de cap si o sd faca rele
in continuare —iar ceilalti oameni mari din jur o sa considere ca nu sunt parinti buni pentru ca isi
lasa copilul sa , faca cevrea".

ilulu

Retineti insa ca ce va propunem ca prim pas nu este sa NU stati de vorba cu copilul, ci sa amanati
discutia daca dumneavoastra sau copilul sunteti foarte nervosi/agitati.

iva cop

2. Tnaldoilearand, ajuta foarte mult sa intelegem c& pentru copii principalul proces mental in relatie
cu noi, ca pdrinte, este nevoia de afectiune si protectie — ceea ce maitarziu vor putea sa numeasca
iubire. Daca vomtine cont de acest lucru, copilul nostru ne va asculta si ne va urmain tot ce facem.

I Impotr
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Activitatea finala din cadrul atelierului 1 este un exercitiu de Tmbratisari! Copiii vor fi invitati la finalul
atelierului pentru a exersa cu parintii lor diferite tipuri de imbratisari, pe baza unor biletele trase de
parinte sau copil dintr-o cutie/palarie/etc. Pe aceste biletele se pot descrie pe scurt tipuri de imbratisare:
de dordupad o absenta de cateva luni, de calmare a fricii, de multumire pentru ajutor etc.

ducerea violente
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D. Atelierul Il

n cele ce urmeaza vi vom oferi informatii siinstrumente pentru cel de-al doilea atelier cu parintii.

Primul obiectiv al acestui atelier este sa ii ajutam pe participanti sa recapituleze conceptele cheie si
principiile disciplinei pozitive pe care le-au primit la primul atelier si sa le extinda.

Al doilea obiectiv este prezentarea si procesarea a trei metode concrete. Prin discutii si exercitii practice,
parintii (si copiii, pe finalul atelierului) vor pleca acasa echipati cu instrumente pe care se vor simti
motivati si capabili sa le foloseasca. In decursul vizitelor in familie ulterioare, lucratorul social va urmari
progresul parintilor si copiilor in urma folosirii metodelor transferate si va da feedback la nevoie —evitand
insa cu mare grija sa evalueze parintii Tn vreun fell Este important ca in procesul de observare sifeedback
sa fie urmarita cu atentie reactia copiilor. De asemenea, lucratorul social trebuie sa tina strans legatura cu
parintele instruit, pentru ail ajuta pe acesta sa observe aspectele pozitive din comportamentul copilului,
pentru a se putea concentra pe acestea.

Va Tncurajam sa scrieti motto-ul atelierului intr-un loc unde sa poata ramane afisat pe toata durata
acestui prim atelier sila care sa putetireveniin timpul discutiilor si exercitiilor:

Ne dorim cu totii sé avem copii care se simt iubiti si capabili.
Pentru a stabili agenda si formatul atelierului, profesionistul/profesionistii care faciliteaza atelierul vor
parcurge paginile urmatoare si vor selecta (impreund) continuturile specifice pe care le considera

relevante si utile.

Instructiunile pe care facilitatorul trebuie sa le dea participantilor sunt marcate in rosu.

i impotriva copilului
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Metode ale disciplinei pozitive

Tncurajati périntii sa raspunda, fird a da dreptate unuia sau altuia. Centralizati raspunsurile si apoi
introducetinotiunile de mai jos.

ilulu

Ce facemin disciplina pozitiva?

@ Suntem blanziSIfermiin ACELASI timp.

Explicdm copilului unde a gresit, in loc sa il pedepsim certandu-l, batandu-I, confiscandu-i
telefonul sauinchizandu-lin camera lui.

@ Incurajam copilul sa gaseasca singur solutii la problemele cu care se confrunta, in loc sa le
rezolvaminlocul lui.

Stabilim limite clare, impreuna cu copilul, in legatura cu ceea ce poate si ce nu poate face.

i impotriva cop
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Ce nu facemindisciplina pozitiva?

Nu pedepsim copilul.

Nu [3sam copilul sa faca orice vrea.

Nu rasplatim copilul (cu laude, bomboane sau cadouri) atunci cand se comportad bine.
Nu scoatem copilul din dificultate, actionand in locul lui.

Nuinchidem copilulin casa/camera lui.

Nufiludm telefonul sau calculatorul sau jucaria preferatd, ca pedeapsa cd a gresit.
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Adultii care folosesc in relatiile cu copiii pedepse verbale sau fizice si isi exprima trdiri negative —
nemultumire, dispret, dezacord, insatisfactie, dezamagire, indiferenta, nepdsare — fata de
comportamentul/ performantele lor, indiferent de contextul la care ei se refera (acasa, la scoala, in lume)
trebuie sa se gadndeasca la efectele atitudinilor lor asupra psihologiei copiilor.

Pe
de alta parte, o prea mare intelegere si libertate oferita de parinti poate fi considerata de catre copil cao
forma de neimplicare, de nepasare. Comunicarea este necesara pentru a crea un climat de incredere si
respect reciproc. Copilul are mai mult nevoie de timp si disponibilitate psihologica din partea unui
parinte, decat de bani sau jucarii.

Il.Implicarea famil
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De asemenea, e important sa fim constienti ca, de multe ori, ca parinte, ne grabim sa facem noi in locul
copilului ceea ce el trebuie sa invete singur —tocmai pentru ca vrem sa il ajutam, sa vada ca se poate si ca
nu e singur. Doar ca acest lucru are uneori consecinte nefaste pentru dezvoltarea copilului.

Mai mult, copilul nu
va intelege niciodata pe deplin importanta si consecintele propriilor fapte si decizii — pentru simplul
motiv ca va fi obisnuit ca altcineva sa faca ce e de facut si sa ia deciziile in locul lui: adica dumneavoastra,
parintele.

De asemenea, atunci cand a gresit, parintele sau a stiut sa 1l ajute sa invete din asta. Parintele insusi
arecunoscut cand a gresit sii-a cerut copilului scuze siau invatat amandoi din greseald aceea.

Ce spun pdrintii care nu iilasd pe copii sd facd singuri ce au de fdacut:

@, Cumadicaailuatun patru, pdisi eude ce ti-am mailuat si adidasisi telefon?"
@, Hai,lasacd vedem noi cum rezolvam, vorbesc eu cu profesoara."

Ce spun pdrintii care lasd copiii sd facd singuri ce trebuie:
[ ,Vadcaestisupadrat c-ailuat patru... daca te straduiesti, sunt sigur ca potisa itiindrepti nota."

[0, Daca profesoara a zis ca trebuie sa faci 50 de probleme, tu trebuie sa te straduiesti cat poti mai
bine."

Hai ca
nu e prea greu,
vezi ca putem?

Vino sa-| certi pe Mihai
ca nu vrea

v vy

sa ne jucaaaaaam!

ilulu
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Cu sigurantd va punetiintrebarea: CARE E SOLUTIA CEA MAI BUNA?

Solutia este chiar... solutia! Adica atunci cand apare o problema, nu trebuie sa ne concentram atat de
mult pe consecinte (aspecte negative care ne blocheaza in situatia dificila, sau o amplifica), ci pe solutie
(aspecte pozitive, care ne scot din situatia dificila).

ilulu

Un aspect foarte important este intelegerea importantei modului in care ajungem la solutie. Copilul nu
va adopta solutia oferita de dumneavoastra daca nu va simti ca a participat si el la gasirea ei. Daca veti
impune o decizie a dumneavoastra ca solutie pentru o situatie-problema, copilul o va percepe ca pe o
pedeapsa, ca pe ceva impus. Prin urmare tot ceea ce il implica pe copil trebuie sa fie stabilit impreuna cu
elsicuacordul lui.

i impotriva cop
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Sunt mai multe metode de a implica copilul in gasirea unei solutii si luarea unei decizii intr-o situatie-
problemd, recomandate de psihologii care au descoperit avantajele disciplinarii pozitive, atat pentru
copii, cat si pentru parinti. In continuare vom prezenta 3 dintre acestea:

5

M Listadetreburi
[ Roataalegerilor
M Calendarul vesel

Lista de treburi

Copilul nu trebuie obligat sa participe la anumite treburi ale casei. Copilului trebuie sa i se exemplifice
prin comportamentul adultului ca toti membrii familiei participa la treburile care sunt de facut. Daca este
invitat sa se alature celorlalti membri ai familiei in muncile casei, dupa puterile sale, atunci copilul se va
simtiintegrat, respectat, important si, in final, mult mai bine alaturi de membrii familiei.
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Nu este o metoda buna sa stabilim noi ce treburi sa faca copilul Tn gospodarie, ci sa ii sugeram si sa il
intrebam —iar in final sa stabilim impreuna, de comun acord, care sunt acele treburi pe care el vrea si
poate sa le facd in fiecare zi sau sdptamana etc.

Ce trebuie evidentiat Tn discutiile cu parintii este ca metoda listei de treburi ofera parintilor si copiilor o
punte de comunicare si conectare, prin care se poate realiza atat responsabilizarea copilului cat mai ales
constientizarea de catre acesta a faptului ca este iubit si capabil.
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Roata alegerilor

nimaginea din dreapta avem ilustrate citeva optiuni pe care
putem sa le propunem copilului atunci cand trebuie sa
intervenim fintr-o situatie-problema™. Printr-un sistem
convenit cu copilul (invartit, aruncat cu zarul etc), copilul
trebuie sa faca unul din lucrurile indicate in sectoarele
rotii.

iva copilulu
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Copilul poate confectiona roata impreuna cu parintele,
dupa modelul de mai sus. De asemenea, copilul si
parintele pot conveni asupra unor actiuni diferite si pot
realiza o roatd personalizata.

i impo
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Prin folosirea acestei metode, putem obtine cateva beneficii
importante:

Evitam discutia,la nervi".

Nici parintele, nici copilul nu decid singuri ce trebuie sa
seintample.

Putem transforma ceva tensionatin ceva pldcut.
Invatam copilul sa respecte anumite lucruri pe care
apoi le va putea aplica si in viata de adult: sa explice, sa
se scuze, sa comunice maibine cu ceilalti.

Ne autodisciplinam si noi, ca parinti.
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Calendarul vesel

Invitati copiii sa participe la prezentarea si exersarea acestei metode.

lulu

La finalul primului atelier i-ati invitat pe parintisi copii sa discute si sa agreeze o lista de 3-5 treburi pe care
copilul le-ar putea face zilnic. Ati mentionat cad acestea pot fi treburi care sa nu necesite efort zilnic. De
exemplu, intr-o zi copilul poate face doar 1-2 din treburile respective, iar a doua zi pe celelalte sau nici
una. Important e ca in fiecare saptamana copilul sa fie de acord cu un anumit volum de efort pe care sa il
depuna pentru a putea participa responsabil la treburile casei si, de asemenea, pentru a se
responsabiliza siimplica cu dragin viata familiei.

iva copi
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Dupa ce parintii si copiii confectioneaza si trec impreuna in calendar treburile agreate (ca in modelul de
mai jos), rugati copiii sa deseneze si sa decupeze un numar stabilit de comun acord de sori zambitori.
Copilul va primi un soare zambitor, care va fi fixat pe calendar cu un ac sau o piuneza, pentru fiecare
treabaindeplinita.

i impo

v

lente

10

Tot de comun acord cu copilul, parintele va stabili o recompensa saptdamanald pentru un anumit numar
de sori zambitori. Trebuie sa fim atenti la tipul de recompense. Este recomandat ca acestea sa nu fie
lucruri care pot fi cumparate, ci activitati pe care parintii sa le faca impreuna cu copiii: un joc, o excursie, o
poveste etc.

Spalat pe dinti Teme Strans jucarii
Luni ®© ©e©
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Observatii finale despre metodele disciplinei pozitive

Probabil ca multi dintre noi am crescut cu reguli destul de stricte, fdra a ni se oferi atatea optiuni si
libertatea de alegere. In secolul 21 copiii, ca simamele, sunt protejati de legi si mecanisme care isi propun
sa ajute familiile sa mentind un climat sanatos, n care toti membrii sa se bucure de aceleasi sanse si
drepturi. Numai astfel putem spera sa avem intr-o zi o societate sanatoasa, in care toti oamenii se simt
deopotriva de puternici.

La prima vedere, metode precum , lista de treburi" sau ,roata alegerilor" nu seamana cu cele folosite de
parintii nostriTn anii '70, '80 sau chiar '90. Dar dacd ne gandim putin, e posibil sa recunoastem siin unele
din metodele folosite de parintii nostri aceste doua elemente esentiale, pe care se bizuie comunicareasi
cooperare dintre parinte si copil in disciplina pozitiva:

1. Conectarea;
2. Contributia.

Acestea sunt cele doua lucruri pe care si le doreste cel mai mult orice copil. Conectarea inseamna sa fl
facem pe copil sa simta ca apartine familiei si ca nu este exclus — pentru ca nu e certat tot timpul, sau
pentru cd nu i se cere niciodata parerea etc. Contributia este ceea ce copilul, fiind invitat sa ajute, va
percepe ca puterea lui de a face ceva pentru cei pe care i iubeste. Indiferent cat de mare este greseala
comisa de copilul nostru, nu trebuie niciodata sa uitdam ca el are nevoie sa stie ca il iubim, si ca e o parte
importanta din viata noastra — iar abia apoi sa lucram Timpreuna la luarea unei decizii sau gasirea unei
solutii pentru situatia-problema.

latd o recomandare pentru cum sd realizdm acest tip de comunicare cu copilul nostru —in care in primul
rdnd sd se simtd iubit, apoi sd inteleagd clar cum ar putea sd ajute. Sunt 6 pasi recomandati:

1 B Puneti-vd la acelasi nivel cu copilul dumneavoastrd. Privirea dumneavoastrd trebuie sd fie la
acelasinivel cu a lui.

2 B Nuvorbitidumneavoastrd primul —invitati copilul sd vorbeascd mai intdi.

3 W Ajutati-va copilul sa isi clarifice sentimentele in situatia datd. Nu rdspundeti dumneavoastrd in
locul luilaintrebarea "cum te simti" si "de ce"—Idsati copilul sd rdspundd singur.

4 W Intrebati copilul care sunt consecintele, dupd pdrerea lui — nu prezentati dumneavoastrd
consecintele.
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5 B Ldsaticopiluluiputin timp pentru a se linisti, apoi discutatiimpreund posibile solutii.
6 B Luati-vd copilulin brate, oferiti-i afectiune.

DISCIPLINAREA POZITIVA

COPII CARE SE SIMT
|UBITI
S|
CAPABILI
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Despre recompense

Pentruinceput, invitati pdrintii la o discutie in jurul notiunii de recompensd.
Incurajati pdrintii sG rdspundd, fard a da dreptate unuia sau altuia. Centralizati rdspunsurile si apoi
introducetinotiunile de mai jos.

Am vorbit pana acum de situatii problema. E timpul sa vorbim si despre situatii pozitive, in care copilul
nostru a facut ceva foarte bine. Cei mai multi parintiisi lauda copilul pentru lucruri bune, iar acest lucru e
perfect normal. Exista un mic risc pe care am vrea sa vi-l prezentam aici si anume diferenta dintre a lduda
siasustine un copil.

lata cateva exemple de lauda si sustinere, adresate de parinti unor copii care au luat premiul | la scoala:

Lauda Sustinere

,Bravo, iti ia mama niste sandale!” ,»Ai muncit mult, ai luat premiul pe meritul tau.”
,Mama e mandra de tine.” JTrebuie sa te simti tare mandru, fiule.”

,Vezi daca m-asculti?” ,Te-ai descurcat bine, ai stiut ce ai de facut, bravo.”
,Ce-mi place c-ai luat premiul!” ,Cum te simti ca premiant?”

Comportamentul copilului nostru este ca varful unui iceberg. Dedesubtul apei sunt sentimente si
atitudini pe care le alimenteaza fiecare lucru primit de la parinti si cei apropiati — chiar si felul in care le
adresam laude siincurajari.

La Tnceputul acestei calatorii in universul disciplinei pozitive, v-am invitat sa reflectati la calitatile
copilului dumneavoastrd asa cum e el/ea acum, si calitatile si abilitatile pe care v-ati dori sa le aiba ca
adult. Ca parinte, va doriti desigur sa faceti tot ce va sta in putinta pentru a ii ajuta sa ajunga sd aiba la
maturitate acele calitati si abilitati pe care le admirati si le consideratiimportante la semenii nostri.
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Este foarte important ca la finalul celui de-al doilea atelier sa planificati, impreunad cu pdrintii, felul in
care eivor aplica acasd metodele de disciplinare pozitivd prezentate:

B Stabiliti cu fiecare pdrinte in parte ce metodd crede cd este mai bund pentru familia sa. Fiecare
pdrinte poate aplica acasd toate cele trei metode sau doar unele dintre ele. Pdrintii trebuie
incurajatisd le adopte, dar aceste metode nu trebuie prezentate ca obligatorii.

Vorbiti inclusiv despre detaliile practice — daca vor folosi calendarul, cum il vor face, unde va fi el
vizibil acasd etc. ~

Oferiti-vd sa ajutati pdrintii sd aplice aceste metode. In felul acesta, ei se vor simtiincurajati, vor
sti cd nu sunt singuri, iar dumneavoastrd veti avea ocazia sa continuati discutiile cu pdrintii pe
tema disciplindrii copiilor si a violentei.

B Incurajati pdrintii sG comunice si sd se sprijine intre ei sd aplice metodele de disciplinare pozitiva
prezentate. Puteti sd le sugerati o noud intélnire comund, in care pdrinti si copii sd realizeze
impreund instrumentele pentru metode (roata, calendar).

W Stabiliti impreund cu pdrintii un sistem de asa-zisd raportare, prin care ei sd vd anunte de
schimbarile aduse in climatul familial de adoptarea metodelor de disciplinare pozitiva.

i impotriva copilulu
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Il. Implicarea familiilor in reducerea violentei impotriva copilului

n comunitatile mici, mai ales in cele rurale sau suburbane, oamenii interactioneaza strans in fiecare zi, iar
colectivitatea e foarte importanta in formarea valorilor si comportamentelor unei persoane. De aceea e
important sa lucram atat cu beneficiarii nostri directi (parinti, copii), cat si cu membrii comunitatii care au un
impact important Tn viata acestora: vecini, medici, asistenti medicali, profesori, preoti, chiar si patroni de
magazine.

n cadrul cercetérii ,Implicarea comunitatii in reducerea violentei asupra copilului", s-a constatat ca existd o
mare nevoie de a implica toti membrii comunitatii in combaterea violentei asupra copilului. Intr-un raport al
DGASPC Vrancea, se consemneaza: ,Discutiile purtate atdt cu persoanele participante [vezi exemplele de
membri ai comunitdtii de mai sus, n.a.] cdt si cu beneficiarii au dus la concluzia cd pentru a diminua fenomenul —
violenta asupra copilului — este foarte important ca el sd fie constientizat de cdtre intreaga comunitate, fapt ce
poate firealizat prin programe de educatie parentald si sesiuni informative la nivel local”.

ntr-un alt raport din cadrul aceleiasi cercetari, al DGASPC Vaslui, se consemneaza: “Participantii apreciazd cd
violenta asupra copilului este un fenomen real, frecvent prezent la nivelul fiecdrei comunitdti reprezentate. De
asemenea, este universal acceptatd idea de promovare a unei aborddri integrate in furnizarea serviciilor
comunitare.”

a. Implicarea partenerilor locali

Ca profesionisti, putem cauta persoanele cu impact substantial asupra comunitatii si putem avea cu ei fie
discutii consultative individuale, fie putem crea oportunitati pentru a discuta deodata cu mai multi dintre
acestia, cum au procedat deja unii dintre profesionistii locali din judetele implicate in cercetarea , Implicarea
comunitatiiin reducerea violentei asupra copilului."

Schimbarea se produce mai usor daca oamenii isi unesc fortele. De aceea, va propunem sa vedem cum putem
pune in practica initiative comunitare prin care, alaturi de parinti, familii si membri ai comunitatii, profesionistii
locali pot contribuila adoptarea unor atitudini sicomportamente benefice dezvoltariiarmonioase a copiilor.

ilulu

i impotriva cop

(]
!
=
K
2
>
(1]
()
S
()
Q
=)
©
()
S
=

i

tit

lll.Implicarea comun




Initiativele comunitare sunt o metoda prin care dumneavoastra, ca profesionisti, i putetiimplica atat pe parinti,
cat si pe alti membri ai comunitatii. Cu cat mai multe persoane vor cunoaste efectele violentei si vor descuraja
comportamentele violente ale adultilor asupra copiilor, cu atat va scadea numarul cazurilor de copii care
trebuie protejati de violentd, abuz sau neglijare.

Persoanele care doresc sa implementeze o initiativa comunitara pentru reducerea violentei asupra copilului au
nevoie de indrumarea profesionistilor locali pe durata intregului proces. De la clarificarea ideii/solutiei
propuse, pana la etapele punerii ei in practica, monitorizare si evaluare, dumneavoastra, le veti fi alaturi. Insa
fara sprijinulunor partenerila nivel local, sansele cainitiativa sa devina realitate scad considerabil.

Daca vrem sa invingem in lupta impotriva violentei, trebuie sa atragem cat mai multi alti oameni de partea
noastra. Avem nevoie de aliati in aceasta lupta — pentru ca, asa cum spuneam inca de la inceputul acestui ghid,
schimbarea mentalitatilor si atitudinilor e o batalie lunga si foarte grea.

Aliatii nostri pot fi alti parinti ,,obisnuiti" sau persoane cu oarecare , greutate" in comunitate — de la alesii locali
pana la patronul de la bufetul garii. Dintre persoanele importante pentru comunitate, care ne pot fi de mare
ajutorin desfasurareainitiativei noastre, enumeram aici cateva—dar lista poate continua:

Lucratorii sociali din comunitate Bibliotecara/bibliotecarul scoliisau comunei
Medicul de familie Profesoriisi directoarea/directorul scolii
Asistenta sau asistentul medicului de familie Voluntari din comunitate sau din afara ei
Politistul (elevi, liceeni, studenti)

Preotul Personalul altor organizatii din comunitate
Educatoareasau educatorul Lideriinformali ai comunitatii (lideri de opinie)
Invatatoarea sauinvatatorul Patronii magazinelor sau firmelor locale
Diriginta/dirigintele Factorul postal

v v

Din discutii cu membrii comunitatii, cu sau fara "greutate", veti putea intelege cum anume ar fi cel mai bine sa
procedati pentru a fi face pe acestia sa se alature luptei impotriva violentei asupra copilului. Pentru inceput, va
trebui sa va ganditi la cateva intrebari (sau subiecte de discutie) care safi aduca in punctul cel mai bun pentru ca
dumneavoastra sa le putetiface propunerea de colaborare.



Nu le faceti Tnsa propunerea de a colabora de la prima discutie. Culegeti intai date si impresii de la ei, iar apoi
mergeti acasa si ganditi-va la ce inseamnd mai exact ce ati aflat. Avetiin vedere cateva principii simple:

ilulu

Fiecare persoana cu care stati de vorba are ceva important si valoros pentru dumneavoastra. De la
fiecare din persoanele cu care stati de vorba puteti invata ceva nou si sa va clarificati si mai bine
propriile idei si intentii. Ascultati cu atentie. Daca puteti, luati notite Tn timp ce discutati, sau imediat
dupad aceea, pentruanu uita.

Fiti constienti ca suntem cu totii diferiti, de la lucruri precum ce mancam in fiecare zi sau ce nivel de
educatie avem, pana la religie sau lucruri de natura foarte intima — ceea ce e foarte bine pentru
succesul initiativei dumneavoastra: cu cat aliatii dumneavoastra sunt mai diversi, cu atat cresc sansele
dumneavoastra de reusita.

Uneori oamenii spun ceva si gandesc altceva. Cand avem o discutie pe o tema mai neobisnuita, sau
facem o propunere neasteptata, persoana din fata noastra s-ar putea sa aiba o reactie diferitd de ceea
ce ar facein mod normal. Sau e posibil ca persoana cu care dorim sa ne aliem sa vada in aceasta alianta
un castig care safie strain de lupta impotriva violentei asupra copilului...

i impotriva cop

Dupa ce analizati informatia si gdndurile primite de la persoanele pe care le doriti alaturi de dumneavoastra,
daca ajungeti la concluzia ca acestia va pot fi niste aliati de folos, adresati-le propunerea de a lupta impreuna cu
dumneavoastra impotriva violentei—mai ales cea impotriva copiilor. Pentru a avea o buna colaborare, va trebui
sa le puteti explica partenerilor/viitori aliati 3 chestiuni esentiale:
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1. ceanumefiinvitatisa faca —nu uitati sa specificati date concrete (data, ora, adresa, durata);

2. de ce ar trebui sa faca acel lucru — explicatia despre de ce e necesar sa se faca ceea ce propuneti
dumneavoastra;

3. ceefecte benefice o sa aiba activitatea propusa si cum anume veti vedea/madsura acest lucru sau chiar
beneficiile concrete pentru persoanain cauza.

lll.Implicarea comun



Abordarea/implicarea actorilor sociali locali, de la vecini si profesori pana la medici de familie sau patroni de
magazine si baruri locale, se bazeaza pe comunicarea constanta si evidentierea avantajelor implicarii acestora
in reducerea violentei in general si mai ales cea indreptata asupra copiilor. Printre argumentele pe care le
putem invoca se numara:

imbunatatirea starii generale de sanatate a populatiei. Acest lucru se poate realiza prin discutii regulate
cu pacientii despre efectul nociv al abuzurilor fizice si psihice, prin incurajarea unor comportamente si
atitudini benefice pentru toti membrii familiei persoanei care vine la cabinetul medicului de familie, de
exemplu.

cresterea profiturilor micilor afacerilocale. Prin incurajarea unui stil de viata sanatos, fara abuzuri (mai
alesin ceea ce priveste alcoolul), se pot preveni situatii in care o persoana sa ajunga sa aiba datorii la un
bar local, de exemplu, pe care sa nu si le poata plati. Astfel, nevanzand pe datorie unei persoane cu
consum problematic, patronul unui bar se va proteja de pierderi. De asemenea, alte mici afaceri locale
pot ajunge sa aiba vanzari mai mari, daca se descurajeaza consumul excesiv de alcool al parintilor.
cresterea coeziunii comunitatii. Colaborarea pentru rezolvarea unei probleme atat de grave precum
violenta Tmpotriva copiilor nu poate decat sa contribuie la o mai buna comunicare si coeziune intre
membrii comunitatii. De asemenea, prin colaborarea cu diferite institutii si organizatii, nivelul de respect
si autorespect de care se bucurda comunitatea va creste, iar acest lucru poate contribui si la rezolvarea
altor probleme sociale la nivel local.

b. Initiativele comunitare: concepte-cheie, exemple

Initiativele comunitare sunt actiuni de mobilizare sociala prin care parteneri sociali interesati de cresterea
gradului de constientizare fata de o problema comuna lucreaza impreuna pentru a atinge obiectivul identificat.
Procesul are mai multe etape:

identificarea nevoii;

identificarea de resurse;

organizarea si planificarea activitatilor;
implementarea activitatilor;

evaluarea rezultatelor eforturilor depuse.

Prin intermediul mobilizarii comunitare, membrii unei comunitati devin constienti de existenta unei probleme,
iau act de faptul ca aceasta problema este foarte importanta pentru viata lor si hotarasc impreuna care sunt



pasii necesari pentru rezolvarea ei, pentru ca in final sa treaca impreuna la actiune. (Thompson si Pertschuk,
1992)
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Finalitatea acestei mobilizari este o mai buna distribuire a resurselor si consolidarea solidaritatii si a legaturilor
din comunitate.

iva cop
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Cuvintele cheie ale mobilizariicomunitare:
Interes reciprocal partenerilor;
Nevoicomune;

Participare;

Parteneriat;

Incredere sirespect;

Cunoastere;

Atitudini proactive fata de propria existenta;
Sentimentul de proprietate;

Solidaritate;

Dialog;

Creativitate/originalitate;

Specificitate locala.
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Nu este simplu de implementat o initiativa locala cu participarea tuturor membrilor sau interes egal din partea
acestora. Cele maifrecventintalnite dificultatiin asemenea activitati sunt:

ta

implicarea unui numar mare de persoane (castigarea increderii);
construirearelatiilor;

formarea siconsolidarea grupurilor de lucru;

lipsa timpului;

lipsa comunicarii directe siclare.

Trebuie tinut cont si de faptul ca principalii actori implicati in realizarea de activitati trebuie sa fie chiar familiile
sau membrii comunitatii vizati de actiune. Ei trebuie sa fie primii care sa fie luatiin considerare atunci cand vrem
sarealizam o activitate cu efectasupralor.
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Parteneriatul principal trebuie sa fie cu familia vizata si pentru aceasta trebuie luate in considerare toate
caracteristicile familiei respective: care sunt nevoile ei reale, care sunt dorintele membrilor familiei respective,
catde multsuntobisnuitisa aiba initiative.

Prinimplicarea cadrelor didactice si medicale din comuna, a vecinilor de pe aceeasi strada, a altor voluntari din
comuna, ai reprezentantilor societatilor comerciale din comund/oras, alaturi de parinti si copii, se poate reduce
considerabil violenta asupra copiilor. Dintre tipurile de actiuni de mobilizare comunitara pe care vile sugerdmin
acestsens, enumeram:

expozitii cu desene sau fotografii (Photovoice) realizate de copii — prin implicarea unui specialist in
fotografie, copiii pot fi instruiti sa foloseasca un aparat digital pe care profesionistul sa il ofere pe rand
copiilorimplicati; va fi necesar acordul parintilor pentru implicarea copiilor, atat pentru a va asigura ca un
adult este responsabil de aparatul foto pe durata celor 1-2 zile in timpul carora va fi folosit de copil — cat si
pentru a va asigura ca copilul se va bucura de permisiunea parintilor de a face fotografii in gospodarie.
Fotografiile realizate pot face referire metaforica sau explicita la ce inseamna pentru copii violenta,
formele ei, consecintele, remediile sale — orice aspect din sfera violentei pe care copilul va dori sa il
exploreze siredea in imagini. In afara de implicarea specialistului in fotografie, in prealabil va fi nevoie de
instruirea unor copii in tematica violentei, precum si selectarea copiilor pentru a participa la Photovoice,
pe baza unor criterii transparente.

Brigada antiviolenta — acest tip de initiativa presupune de asemenea o serie de activitati, nu doar una
singura. Se pot organiza 1-2 intalniri comunitare la care sa se discute aspecte ale violentei asupra
copilului si poate chiar sa se introduca notiuni de disciplina pozitiva. La aceste intalniri pot participa atat
adulti si copii din familiile asistate, cat si familii neasistate, care locuiesc pe aceeasi strada sau in acelasi
cartier. Intentia nu trebuie sa fie infiintarea unei ,politii" a violentei asupra copilului, ci mai degraba
crearea unor oportunitati de formare a unor structuri de sprijin Tntre parinti si copii. Din aceasta brigada
pot face parte vecini ai familiilor asistate, membri ai comunitatii de miciintreprinzatori locali (patroni de
magazine etc), educatoriai copiilor de pe o anumita strada.

casuta postala pentru copiii care vor sd raporteze violentd/abuz/neglijenta. Si aici e vorba de o serie de
activitati legate. In primul rand, va fi nevoie de instruirea profesorilor in legatura cu termenii cheie din
sfera violentei asupra copilului si poate chiar de o introducere in disciplina pozitiva. Acelasi lucru va fi
necesar pentru copii — acest lucru se poate face in cadrul orelor de dirigentie, in cazul copiilor de
gimnaziu. Atat in cazul instruirii profesorilor, cat si al copiilor, se poate face referire si la bullying —
hartuirea copiilor in curtea scolii sau chiar in timpul orelor. In casuta postala pot fi invitati sa depuna
sesizdri mai ales copiii, dar si profesorii. Casuta poate fi golita lunar, de catre un comitet format din



profesori si parinti, care sa decida impreuna ce ar trebui intreprins in legatura cu sesizarile primite.
Uneoriva fi nevoie sa organizati niste lectii deschise pe anumite subiecte, alteori e posibil sa fie nevoie sa
discutati cu anumiti copii sau parintiin regim de confidentialitate etc.

campanie cu afise in comunitate.

campanie in presa locala — articole, interviuri cu parinti si copii pe marginea subiectului ,violenta asupra
copilului". Unlucru foarte important si delicat in acest tip de initiativa este riscul de a fi folositi de presa ca
sursa de ,senzational" si de a va fi scoase spusele din context. E important sa colaborati cu alti
profesionisti n alcdtuirea comunicatelor de presa si materialelor care merg spre presa, pentru a va
asigura protectia—atat a dvs., cat sia beneficiarilor si comunitatii dvs.

organizarea unor cursuri de educatie parentala sau a unor sesiuni de consiliere pentru parinti (in mdsura
posibilitatilor, este incurajatd organizarea de cursuri de educatie parentald acreditate).

organizarea unor evenimente interactive si intalniri de informare la nivel comunitar privind: efectele
violentei asupra copilului, metodele de disciplinare pozitiva a copiilor; dezvoltarea comunitara —
identificarea problemelor comunitare, a resurselor locale, a solutiilor potentiale (recomanddam in acest
sens folosirea unor abordari flexibile si interactive, precum si a unor materiale de suport precum: filme,
videoclipuri etc.), identificarea serviciilor educationale, medicale si sociale existente Tn proximitate
(recomanddm organizarea de dezbateri pornind de la testimoniale si studii de caz din comunitate) etc.
infiintarea unor grupuri de suport pentru parinti pentru promovarea metodelor de disciplinare pozitiva
(esteTncurajata implicarea sivalorizarea tatilor, stimularea interactiuniiintre parinti de diferite etnii).
organizarea unor ateliere de lucru pentru a stimula creativitatea, autocunoasterea, stima de sine,
responsabilizarea si dezvoltarea personala a copiilor siadolescentilor din comunitate.

organizarea de activitati culturale si artistice la nivel comunitar (piese de teatru, concerte, jocuri, excursii
si concursuri) care sa reuneasca membrii comunitatii si sa vizeze constientizarea si sensibilizarea
populatieilocale cu privire la efectele violentei asupra copiilor.

organizare unor sesiuni de informare si consiliere individuala (consiliere psihologica, sociala, medical3,
profesionala) etc.

dezvoltarea unei biblioteci sociale, prin achizitia de materiale didactice (carti, ghiduri, DVD-uri etc.) pe
teme diverse de asistenta sociala, dezvoltare comunitard, violenta domestica.

organizarea de activitati inovative (ex: banca timpului, consiliul cetatenilor, schimburiintergenerationale
etc.) prin care membrii comunitatii sa puna bazele dezvoltarii comunitare.

activitati care sa promoveze diversitatea si egalitatea de sanse.

activitati care sa stimuleze participarea tinerilor (activitati dezvoltate de copii pentru copii, asociatia
copiilor, voluntariat etc.).
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activitati de educatie non formala, suport pentru educatie, vizand printre altele si o mai buna cunoastere
adrepturilor copiilor.

activitati recreative pentru copii.

schimb de bune practici cu parinti/participanti din alte comunitati.

Este important ca toti partenerii, formali sau informali, sa fie permanent informati si implicati in activitatile
legate de planificarea si derularea actiunilor de mobilizare comunitarda. De asemenea, aceste actiuni pot fi
urmate de altele, de interventie efectiva. De exemplu, o expozitie cu desene ale copiilor poate fi folosita pentru
a atrage atentia asupra fenomenului de violenta, dar, pe de altd parte, poate oferi ocazia profesionistilor sa
descopere sisa investigheze cazuriconcrete de violenta.

Pe langa partenerii identificati de dumneavoastra, pentru reusita actiunilor de mobilizare comunitara, este
necesara siimplicarea familiilor sia parintilor. Acestia nu trebuie numai sa fie prezentila actiuni, citrebuie aflata
siluatain considerare si opinialor cu privire la oportunitatea si cel mai bun mod de desfasurare al actiunilor.
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